
 

Перед заполнением заявления подготовьте все необходимые документы:  
 

- реквизиты счета для перечисления компенсации;  

- при наличии совместно проживающего супруга, его паспорт и СНИЛС, свидетельство о браке;  

- при наличии совместно проживающего члена семьи или иного лица, его паспорт и СНИЛС 

Шаг 1. Зайти под своей учетной записью на портал 

Госуслуг. 
 

Шаг 2. Набрать в строке поиска: «Компенсация 

ЖКУ». Из предложенных вариантов выбрать 

«Подать заявление».  
 

Шаг 3. Ознакомиться с информацией об услуге и 

нажать кнопку «Начать». 
 

Шаг 4. Выбрать цель обращения:  

«Назначение компенсационных выплат» - если 

обращаетесь впервые или повторно на новый 

период выплаты  

«Изменение обстоятельств» - если обращаетесь в 

связи с изменением состава семьи, вида отопления, 

способа получения выплаты и т.п. Сведения об 

указанных обстоятельствах представляются не 

позднее 10 рабочих дней со дня их наступления. 
 

Шаг 5. Проверить автоматически загруженные 

сведения о заявителе, месте проживания. Выбрать в 

предложенном списке одну или несколько льготных 

категорий. 
 

Шаг 6. Указать кадастровый номер жилого 

помещения или прикрепить документ, 

подтверждающий право собственности.  
 

 

 
 

Как оформить заявление в электронном виде 

Шаг 7. Прикрепить документы, содержащие 

сведения о размерах начисленной платы за 

жилищно-коммунальные услуги за текущий или 

предшествующий обращению месяц. 
 

Шаг 8. При необходимости внести сведения о 

совместно проживающих членах семьи. 

 

Шаг 9. Указать реквизиты счета для перечисления 

компенсации. 
 

Шаг 10. Выбрать орган социальной защиты 

населения по месту жительства 
 

Шаг 11. Отслеживать поступление уведомлений от 

органа социальной защиты населения в личном 

кабинете Госуслуг.  

По запросу органа социальной защиты населения в 

течение 5 рабочих дней представить оригиналы 

документов для подтверждения сведений, 

указанных в заявлении. 
 

Компенсация на ЖКУ назначается на два года,                

но не более срока, в течение которого гражданин 

имеет право на компенсацию.  

Затем ее нужно продлить  

на новый период  

или оформить заново.  

 

 

Откройте  

заявление  

с помощью  

QR-кода  


