
 

Перед заполнением заявления подготовьте все необходимые документы:  
-  документы, подтверждающие право владения и пользования жилым помещением (для нанимателей в 

частном жилищном фонде – договор найма),  
-  паспорт и СНИЛС каждого члена семьи, 
-  документы, содержащие сведения о платежах за коммунальные услуги, начисленных за последний месяц 

перед подачей заявления, 
-  реквизиты счета для перечисления субсидии 

Шаг 1. Зайти под своей учетной записью на портал 
Госуслуг. 
 

Шаг 2. Набрать в строке поиска: «Субсидия ЖКУ». 
Из предложенных вариантов выбрать «Подать 
заявление». 
 

Шаг 3. В открывшейся форме ознакомиться с 
информацией об услуге и нажать кнопку «Начать». 
 
Шаг 4. Выбрать цель обращения:  
«Предоставление субсидии» – если обращаетесь 
впервые или повторно; 
«Возобновление приостановленной субсидии» – 
если в период получения субсидии изменились 
основания проживания, состав семьи, размеры 
доходов; 
«Прекращение субсидии» – если изменились место 
жительства, гражданство. 
 

Шаг 5. Проверить автоматически загруженные 
сведения о заявителе, месте проживания. При 
наличии права на льготы по оплате жилого 
помещения и коммунальных услуг, внести данные 
удостоверяющего документа. 
  
Шаг 6. Выбрать основание пользования жилым 
помещением. Нанимателям жилого помещения в 
частном жилищном фонде нужно загрузить договор 
найма.  
 
 

 

Как оформить заявление в электронном виде 

Шаг 7. При необходимости внести сведения о 
членах семьи и доходах. 
 
Шаг 8. Загрузить документы, содержащие сведения 
о платежах за коммунальные услуги, начисленных 
за последний месяц перед подачей заявления. 
 

Шаг 9. Указать наличие/отсутствие судебной 
задолженности по оплате жилого помещения и 
коммунальных услуг.  
 

Шаг 10. Указать реквизиты счета для перечисления 
субсидии. 
 
Шаг 11. Выбрать орган социальной защиты 
населения по месту жительства 
 
Шаг 12. Отслеживать поступление уведомлений от 
органа социальной защиты населения в личном 
кабинете Госуслуг.  
По запросу органа социальной защиты населения в 
течение 5 рабочих дней представить оригиналы 
документов для подтверждения сведений, 
указанных в заявлении. 
 
 
Важно! Субсидия назначается на полгода,  
затем ее нужно  
оформить заново. 
  

 

Откройте  
заявление  

с помощью  
QR-кода  
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